
深圳市教育考试业务系统维护项目需求说明书

一、背景现状
为保障深圳市招生考试办公室各类型考试考务组织工作顺利进行，结合实际从各方面综合考虑，需要服务商对现有的教育考试业务系统提供技术支持维护服务。
二、项目服务内容
（一）服务范围
▲运维服务包含一下系统功能：
教育考试考务系统：考务管理业务涵盖高考、中考、中考体育、自考、成考、研究生考试等不同类型的考试。
中考网上指挥系统：系统主要包含考务通知、汇报管理、请示管理、考务资料功能。
考场统一指令系统：考场统一指令系统主要功能是为确保所有当场考试所有考场同时发布考试指令；考场通过综合应用平台制作的统一指令包进行提前下载，导入到本地统一指令子系统客户端，校对时间后开始播放，具体功能包含音频管理、指令包管理、指令包下载、下载日志管理、统一指令客户端软件等功能。
（二）功能维护
▲本项目的维护内容主要包括教育考试考务系统、中考网上指挥系统、考场统一指令系统的维护，维护工作如下：
校正性维护：改正在系统使用过程中发现的错误。
适应性维护：修改系统使之适应信息技术、管理需求、政策的变化。
（三）非功能维护
1、可靠性
可靠性主要包括平台健壮性和安全性。
(1)平台健壮性
保证在正常情况下平台能保持长时间无故障运行。但对于由于不可预见的原因导致的平台故障，应提供各种故障处理恢复机制使平台在尽可能短的时间内恢复运行，保证数据的安全性和完整性。要求平台单点无故障，可长时间稳定运行，平台有效工作时间≥99％。
(2)安全性
▲确保平台的正常运转和各类业务数据的完整性、一致性和安全保密性。要求要有严密的权限管理机制，监视和控制网上的各类应用的操作，以防止发生窃密和破坏活动。
为了保证平台安全，要求如下：
1）严密、完整的操作权限管理
2）完善的日志管理机制
3）数据安全备份和恢复
2、性能
平台性能主要包括：对事务的响应时间。
(1)响应时间
响应时间是衡量平台性能的重要指标，是指用户在请求了某个操作之后、能够看到结果之前需要等待的时间量。本项目需要平均处理时间 ＜ 3秒，业务最长处理时间 ＜ 5秒。查询操作的响应时间 ＜ 5秒；录入保存操作的响应时间 ＜ 3秒；统计操作的响应时间 ＜ 8秒。
（三）维护服务内容
▲1、负责本项目的系统维护，保证系统正常运行。
▲2、提供全天候7*24小时服务响应，在维护合同期内，系统发生故障时，2小时内通过远程调试无法解决时，派出相关技术人员在4小时内赶赴现场。
▲3、安排1-2名熟悉本项目的技术人员与招办对接，为招办提供系统日常的技术咨询和技术支持。
▲4、在项目维护过程中将按照国家安全、保密的有关规定和标准履行保密任务。与采购单位签定保密协议，对项目维护中涉及的有关信息保密，未经采购单位许可，不得将相关信息涉露给第三方，否则，采购单位保留追究法律和经济责任的权利。
▲5、协助完成网络安全等级保护测评及整改工作。
三、其它要求
[bookmark: _GoBack]服务期限为：自合同签订之日起至2021年12月31日。
项目验收时需提供详细的操作文档等技术资料。
项目实施前需签订保密协议。

附件2
承  诺  书
（与投标文件同时提交）

本公司郑重承诺：
一、遵循公开、公平、公正和诚实信用的原则参加深圳市招生考试办公室投标活动；
二、所提供的一切材料都是真实、有效、合法的；
三、不与其他投标人相互串通投标报价，不排挤其他投标人的公平竞争，损害招标人或其他投标人的合法权益；
四、不与招标人或招标代理机构串通投标，损害国家利益、社会公共利益或者他人的合法权益；
五、不向招标人或者评标成员行贿以牟取中标；
六、不以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假，骗取中标；
七、不出卖资质，让他人挂靠投标；
八、不恶意压低或抬高投标报价；
九、不在开标后进行虚假恶意投诉；
十、按时参加标前答疑、按时递交投标文件，不在招标文件规定的投标有效期内随意撤回投标；
十一、在规定期限内与采购单位签订合同，在规定期限内履行合同条款。
本公司若有违反本承诺内容的行为，愿意承担法律责任，包括接受相关行政主管部门作出的处罚。

                                    法定代表人（签字）：
                                    投 标 单 位（盖章）：
                                    年   月   日
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