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2020年成人高考考生人脸识别入场服务
项目需求

1、 背景现状
当前国家教育考试面临的安全形势依然严峻，一方面高考等国家教育考试规模大、组织与管理难度不断增加；另一方面社会不良风气对国家教育考试的干扰较大，诚信体系尚不健全，一些不法分子利用高科技手段作弊已呈集团化、专业化、规模化并有蔓延之势，严重危害国家教育考试的公平、公正和公信。同时，现有教育考试管理主要依靠行政管理手段，而信息技术手段比较落后，缺乏对传统管理和工作模式弊端的有效补充和支撑。
2020年深圳市成人高考人数约11.7万人，考点约135个，考生进场需要采用通道模式进行验证，本次项目需要供应商针对成人高考各个考点提供身份验证设备与技术支持服务。
本次项目需要的设备数量如下：
	设备名称
	单位
	需求数量
	备注

	身份验证终端
	台
	720
	含技术支持、培训、人员服务、设备收发等

	身份验证设备支架
	套
	720
	


2、 项目目标
采用一体式集成化身份验证设备，完成考生身份证信息阅读、身份证真伪识别，采集考生现场人脸生物信息与报名照片进行比对，从而确认考生身份，防范作弊替考、确保成人高考考试公平公正。
3、 项目服务要求
供应商在本次租赁服务中主要提供身份验证终端设备、配件辅材以及相关的技术支持服务。
	服务内容
	服务要求

	身份验证终端
	1. ▲设备应具有良好的操作性，整个操作流程具有语音操作提示，内置声光语音提示刷卡（读取二代证信息）、拍照以及是否通过验证；设备即支持正面刷卡，也支持背面刷卡；
1. 电池容量≥6000毫安；处理器4核，2g内存；8英寸IPS硬屏，≥720x1280；
1. 内置≥1个USB接口、1个micro USB接口、1个RJ45网口、1个TF扩充卡槽。
1. 由居民身份证阅读模块、拍照模块，一体化封装、无需外接任何设备即可独立完成验证工作。
1. 支持身份证效验，可同时显示考生身份证照片和考生报名照片，由系统进行比对，语音提示比对结果。
1. 身份证读取区采用正面前置设计，身份证读卡区有显著图文标识。
1. 支持考生和验证数据通过介质和网络（有线和WIFI）导入、导出和实时上传；支持脱机工作方式即不接PC、不接电源。
1. 半导体电容式传感器，符合GA/T-1011-2012标准，支持活体识别，支持360度采集。
1. 身份验证终端验证过程中，应具有语音或文字的指导性提示。
1. 设备具有数据查询功能，通过授权帐号，可进入系统查询界面，查询考生的验证情况（通过、未通过、缺考等），整个考生数据在设备断电下，不会丢失。
1. 前、后置500万像素摄像头，可切换，便于多种情景下由监考老师拍照或考生自拍。
1. 对采集的人脸图像进行质量判断，对不合格的图像自动提示，自动重采。包括人脸数量、模糊情况、正脸情况、头部情况、高光、眼睛睁闭、眼睛注视镜头等。
1. 支持系统平台统一设置验证设备验证流程，验证设备可按照预设的流程自动工作，不需额外操作。
1. 身份验证终端具备时间同步功能，可以实现与网络时间同步或者与上级服务器时间同步。
1. ▲可在验证终端上进行实时人脸比对，通过现场考生人像与其报名采集照片或身份证芯片内照片进行人脸比对。

	身份验证设备支架
	1. ▲采用三角立式支架，支架高度可调节；
2. 采用夹持的方式固定身份验证终端，确保使用过程不脱落；
3. 支架夹持部分角度可调节，可根据考点现场情况调节身份验证终端拍照角度。

	技术支持服务
	1. ▲设备由供应商负责运送至采购人指定的地点。
2. 设备安装和调试过程所需的一切工具（含测试工具）、仪器等均由供应商负责。
3. 考试前，供应商须按采购人的要求完成设备及管理系统的安装调试工作，保证设备及系统正常运行。
4. 供应商需在考试之前为采购人提供设备操作培训，培训对象为系统维护人员与操作人员。
5. 供应商需提供7x24小时即时响应服务，考试期间有任何问题需要在5分钟内响应，1小时内解决问题。


4、 项目技术要求
1.技术路线需求
▲需采用具备身份证读取与人脸识别的终端设备，在考点部署考生入场验证通道，采集考生现场照片与报名照片进行比对，辅助监考人员确定考生真实身份。
2.系统安全性需求
身份验证终端中的考务数据必须经过加密处理，在系统以外无法被读取，只能在身份验证系统内部流转使用；
身份验证终端在操作流程上具备保密性，设备应根据内置的考务流程规则自动工作，在考试验证期间监考人员及考生只能在设备上进行人脸比对，无法进行其他操作。
3.规范性与标准性需求
供应商提供的相关设备需遵循国家相关技术规范要求：
《信息安全技术信息系统等级保护安全设计技术要求》；
《信息安全技术信息系统安全等级保护基本要求》中的第三级要求；
《信息安全等级保护商用密码管理办法》；
《信息安全等级保护商用密码技术要求》；
《手持式居民身份证阅读器》；
《台式居民身份证阅读器通用技术要求》。
4..性能需求
考生人脸识别时间≤2s。；
图像质量：≤320×240 24位真彩色，≥240*180 24位真彩色。8k≤图片大小≤30k。
给定误识率为0.001时，准确率≥99%。
5.可靠性需求
供应商提供的终端设备稳定可靠，可确保考试验证全程无障碍运行，可在无外接电源的情况下持续工作4小时以上。
6.易操作性需求
设备操作方法简单易学，具备详尽的操作说明文档与技术培训服务。
5、 项目组织实施要求
1．项目实施步骤要求
有详细的实施组织机构、拟派人员、实施规划、实施内容、实施保障、实施进度计划等，确保项目按时、保质、保量的完成。
2．项目管理要求
严格按照项目实施规划方案进行项目管理，积极协调设备相关资源，项目实施进度及时反馈，制定严格的项目质量管理制度，确保设备的质量品质。
3．质量控制要求
必须保证产品的质量，加强对产品的质量控制，严格执行项目质量管理制度，所有设备必须经过检测合格后才可交付使用。
6、 项目服务期限及进度安排
▲本项目服务期限为2020年深圳市成人高考期间，供应商需在考前一周将相关设备部署至相关考点，考试结束后负责拆除回收相关设备。
7、 培训要求
1.培训对象：身份验证终端设备管理人员与各考点监考人员。
2.培训方式：
（1）现场培训：在考试前，安排专业技术人员在用户指定地点对相关人员提供操作培训；
（2）远程培训：通过视频会议、QQ、微信群技术交流等方式为相关人员提供远程培训；
2.培训内容：为相关人员提供系统基本介绍、设备操作流程以及常见故障处理等培训内容。
8、 现场保障及售后服务要求
保障人员须在考前、考中、考后完成及身份验证系统的相应保障工作，考试期间根据用户需求，选择性驻守考场,实时上报考试相关数据，应对紧急情况，系统故障响应时限5分钟内，故障解决时限1小时。保证考试能够正常进行。
9、 验收要求
项目验收时需提供设备的产品合格证明、详细的操作文档等技术资料。




附件2
承  诺  书
（与投标文件同时提交）

本公司郑重承诺：
一、遵循公开、公平、公正和诚实信用的原则参加深圳市招生考试办公室投标活动；
二、所提供的一切材料都是真实、有效、合法的；
三、不与其他投标人相互串通投标报价，不排挤其他投标人的公平竞争，损害招标人或其他投标人的合法权益；
四、不与招标人或招标代理机构串通投标，损害国家利益、社会公共利益或者他人的合法权益；
五、不向招标人或者评标成员行贿以牟取中标；
六、不以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假，骗取中标；
七、不出卖资质，让他人挂靠投标；
八、不恶意压低或抬高投标报价；
九、不在开标后进行虚假恶意投诉；
十、按时参加标前答疑、按时递交投标文件，不在招标文件规定的投标有效期内随意撤回投标；
十一、在规定期限内与采购单位签订合同，在规定期限内履行合同条款。
本公司若有违反本承诺内容的行为，愿意承担法律责任，包括接受相关行政主管部门作出的处罚。

                                    法定代表人（签字）：
                                    投 标 单 位（盖章）：
                                    年   月   日
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