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项目需求说明书

用户需求书中打“★”号条款为实质性条款，投标人如有任何一条负偏离则导致投标无效。
项目背景
我国全面落实九年义务教育，提供多元化考试方式作为高等人才选拔机制，当前考试种类及参考人数逐年递增。考试作为社会公认的一种评价手段，近年来替考现象越来越多，情况越来越复杂，严重影响到社会公平、公正问题。在现在教育考试中，主要通过线下报名，人工确认考生身份的方式，因此产生了庞大的工作量与诸多不确定因素，为考生及招考工作带来了许多不便之处。
随着生物识别技术的成熟，人脸核身已经成为人脸识别的主要应用。人脸识别可作为主要方式辅助人工进行考生身份核查，准确度极高，有效减少替考行为。另一方面，通过线上报考方式可以打破了地域和时间的限制，提高了采集效率。
面对国家和教育部对教育公平性、教育考试综合管理系统的工作的关注，针对目前这些工作中存在的问题，深圳市招生考试办公室于2017年引入线上招考报名系统及考生人脸识别系统，通过此平台方便考生报考，提高工作效率。通过生物识别技术进行考生身份认证。


具体技术要求
2.1系统整体要求
（1）系统支持人脸识别、缴费查询、证件照采集和报考资料采集功能。
（2）通过安装在平板电脑中的APP，支持考生人脸识别功能。
（3）系统提供人脸识别和比对API，证件照制作采集API，考场信息统计API等其他接口。
（4）关系型数据库选择MySQL，加密存储考生信息，使用Redis缓存。
（5）对接入业务微信小程序和PAD端分配唯一的密钥对，请求人脸识别API时，需要使用保密的私钥对特定请求信息加密作为签名信息，安全认证对签名信息进行校验，从而保证请求的合法性。
（6）线上报名及考生身份核准人脸识别速度需小于1秒。
★（7）投标人自主拥有人脸识别核心算法，拥有人脸识别相关专利（知识产权、著作权），人脸识别准确率需高于99%，并提供证明材料。
★（8）支持人脸在黑框眼镜、胡须、长刘海、帽子等修饰情况下正常识别，支持少数民族人脸的正常识别，提供投标人为受检单位的公安部检测报告扫描件。
★（9）支持活体检测机制，投标人自有检测算法有动作活体、炫光活体、前端静默活体、唇语活体、视频动作活体、后端静默活体等多种活体检测算法。
★（10）活体检测支持防范彩色打印照片、电子照片、视频播放、身份证攻击功能，活体检测响应速度≤3s，提供投标人为受检单位的公安部检测报告扫描件
★（11）活体检测精度，攻击成功率为0.03%情况下，通过率≥97.6%，提供投标人为受检单位的公安部检测报告扫描件
（12）能够与深圳研究生考试系统对接实现数据通讯。
（13）支持对数据上传完整性进行校验功能。
2.2考生在线报考系统
（1）支持通过微信小程序登陆系统进行报名。
（2）报名录入阶段，支持考生手机号录入，并且通过验证码进行验证。
★（3）支持调用公安部二代身份证照片并进行线上人脸识别比对功能。
★（4）支持扩展多因子人员认证，如手机实名核验、银行卡实名核验、户籍验证、敏感人员数据核验等，为未来社考人员核验作提升。
（5）当报名信息审核不通过时，支持推送信息提醒，信息包含审核不通过原因。
（6）支持考生证书上传控制，不同类型考生上传对应证书：
应届生：上传学生证；
毕业生：上传毕业证；
自考、网络教育及其他：上传成绩单。
（7）支持考试费缴纳信息查询功能。
（8）支持报考资料自助上传。
（9）支持对上传的报考资料自动识别及认证功能。
（10）支持报名结束时间设置，报名结束后，考生能够登陆报考系统查看审核结果，签署确认书，无法上传资料。
（11）支持管理端查询和统计报考人数。
（12）支持管理端查询和统计缴费人数。
（13）支持管理端查询和统计已采集人数。
2.3在线人工审核系统
（1）支持在线考生照片采集并将自拍照转换成标准证件照功能。
（2）支持管理端查看考生上传资料、照片及身份认证情况。
（3）考生信息需包括学生姓名、身份证号、考试号、缴费信息、报考资料、证件照等详细信息。
（4）人工审核结果需显示在手机端考生报名系统中供考生查看。
（5）支持管理端审核功能，审核结果包括“通过”、“不通过”和“待确认”。
（6）审核不通过支持对不通过原因进行编辑。
（7）支持对不同审核结果进行筛选，对审核结果为不通过支持根据不同不通过原因进行字段筛选。
2.4人脸识别监考系统
（1）支持安卓、IOS系统智能终端设备。
（2）支持无网络环境下离线运行。
（3）每台识别终端需存储所有考生信息。
（4）支持人脸识别功能，单人人脸识别速度小于1秒，显示认证结果并语音播报信息。
（5）支持通过1:N认证模式进行人脸识别，识别过程中，考生无需进行输入考号、身份证号等任何物理操作。
（6）支持查看考生识别情况查询。
（7）支持考生按实际考试安排分考点。
（8）支持考生按实际考试安排分考场。
（9）支持考场数据统计。
2.5综合服务
（1）提供对系统操控人员、信息审核人员、监考人员的识别终端使用进行培训。
（2）提供考试报名期间驻场技术支持：在线报名阶段提供2人驻场技术支持，线下报名期间提供2人驻场技术支持。
（3）考试服务期间，需提供不少于320台pad终端设备，设备性能不低于如下配置：配置120万像素前置摄像头、500万像素后置摄像头。多点触摸电容触摸屏，16G存储空间，WIFI模块，内置扬声器。
（4）提供pad终端设备的配送及回收服务，需保证pad电量充足，正常启动并能流畅运行考试人脸识别认证APP。
（5）提供识别终端考生认证APP安装服务；考试后数据收集、整理上传服务；考试后识别终端（pad）数据清理服务，确保数据无法被恢复后方能回收pad。
（6）考试期间提供驻场技术支持服务；考试期间设置技术远程技术支持中心集中协调、处理考试期间出现的技术问题，各考点提供驻场技术支持工程师现场解决技术问题。
（7）信息安全服务：供应商需对投标系统提供全面的信息安全保障，包括数据加密，数据通讯加密，网络安全，终端安全，数据防泄密，数据备份，应急响应等服务。



附件2
承  诺  书
（与投标文件同时提交）

本公司郑重承诺：
一、遵循公开、公平、公正和诚实信用的原则参加深圳市招生考试办公室投标活动；
二、所提供的一切材料都是真实、有效、合法的；
三、不与其他投标人相互串通投标报价，不排挤其他投标人的公平竞争，损害招标人或其他投标人的合法权益；
四、不与招标人或招标代理机构串通投标，损害国家利益、社会公共利益或者他人的合法权益；
五、不向招标人或者评标成员行贿以牟取中标；
六、不以他人名义投标或者以其他方式弄虚作假，骗取中标；
七、不出卖资质，让他人挂靠投标；
八、不恶意压低或抬高投标报价；
九、不在开标后进行虚假恶意投诉；
十、按时参加标前答疑、按时递交投标文件，不在招标文件规定的投标有效期内随意撤回投标；
十一、在规定期限内与采购单位签订合同，在规定期限内履行合同条款。
本公司若有违反本承诺内容的行为，愿意承担法律责任，包括接受相关行政主管部门作出的处罚。


                                    法定代表人（签字）：
                                    投 标 单 位（盖章）：
                                    年   月   日
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